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Desde 2018, a Rede de Mensuragdo de Impacto tem como proposta compartilhar e discutir casos
clinicos e praticos de avaliacdo de impacto a fim de gerar conhecimento util para o campo dos
Investimentos e Negdcios de Impacto. Como este € um campo ainda em construgdo, o intuito é
compartilhar diferentes experiéncias, em variados estagios de implementagdo, metodologias
adotadas, e aprendizados para inspirar outros empreendimentos e iniciativas em seus mecanismos de
avaliagdo., e metodologias adotadas.

Nesse sentido, o formato de “caso clinico” busca ressaltar o processo de planejamento e/ou
implementagdo da avaliagdo de impacto, com foco no mapeamento dos principais pontos de decisdo,
alavancadores e desafios. Mais do que estabelecer um jeito Unico de avaliar impacto, a intengdo é.

A Rede de Mensuragdo de Impacto é um grupo permanente de discussdo e agdo em torno da temdtica,
composto por individuos e organizagdes com repertérios e interesses diferentes. Criada em margo de
2016, tem como objetivo promover um ciclo de aprendizado, troca e alinhamento de forma a
contribuir para ampliar a cultura de avaliagdo de impacto no Brasil.

SOBRE A ALIANGA PELOS INESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO

Iniciativa que mapeia, conecta e apoia organizagdes e agendas estratégicas para o fortalecimento de
investimentos e empreendimentos que conciliam impacto social e/ou ambiental com retorno financeiro. Em
2015, liderou um processo de construgdo de 15 recomendagdes para o avango dessa agenda, sendo uma das
metas voltadas para o fortalecimento da cultura de avaliagdo de impacto no Brasil.

SOBRE O INSPER METRICIS

O Insper Metricis realiza estudos sobre investimentos e estratégias empresariais de alto impacto socioambiental.
Com procedimentos de avaliagdo claros e objetivos é possivel estimular ndo somente o crescimento dos
investimentos e negdcios de impacto, como também impulsionar novas formas de captagdo e financiamento
destes projetos. O Insper Metricis colidera a Rede de Medig¢do de Impacto com o ICE como um férum de discussao
de conceitos, casos e experiéncias de medigdo de impacto aplicada a finangas sociais.
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O caso da ASID Brasil foi apresentado na reunido da Rede de Mensuragdo de Impacto por Bianca
Beltrami, coordenadora de projetos da institui¢cdo. A reunido aconteceu em junho de 2018 no Insper,
com transmissdo online pelo link: https://livestream.com/insper/Metricis-2018/videos/176980968.

Este caso clinico destaca os desafios de avaliagdo de impacto de uma organizagdo intermediaria no
campo de negdcios com impacto sociais.

SOBRE A ASID BRASIL

A ASID Brasil é uma organizagdo que surgiu em Curitiba, por inspiragdo pessoal de um de seus
fundadores, Alexandre Amorim, a partir das experiéncias com sua irma que tem Sindrome de Down e
autismo. Ao longo de sua vida, Alexandre percebeu a importancia das organizacGes de apoio
especializado para o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Porém, ele também percebeu que
um dos principais desafios dessas organizages era também a gestdo, correndo o risco de fecharem
justamente por ndo saberem lidar com desafios como gestdo financeira, captagdo de recurso, etc.

Inspirados nessa necessidade, Alexandre e mais dois colegas — Diego e Luiz — desenvolveram, como
requisito da graduag¢do em Administracdo de Empresas na universidade, a ideia de criar uma
organizagdo que pudesse apoiar essas organizagdes especializadas a desenvolverem sua gestdo, de
forma a garantir a manutengdo da prestacdo desse tipo de suporte tdo essencial para o
desenvolvimento de pessoas com deficiéncia.

Em 2010, os trés amigos tiraram a ideia do papel e criaram a ASID Brasil com o objetivo inicial de
desenvolver a capacidade de gestdo de organizagGes de apoio a pessoas com deficiéncia. Ao longo da
histdria, porém, perceberam que o potencial da ASID e as necessidades do setor apontavam para a
criagdo de outras frentes de atuagdo.

Hoje a missdo da organizagdo é unir empresas, voluntarios, instituicdes e pessoas com deficiéncia (PcD)
para construir uma sociedade inclusiva. Para a ASID, “sociedade inclusiva” é uma sociedade capaz de
incluir as pessoas com deficiéncia em todas as suas rotinas sociais; um meio onde as pessoas com
deficiéncia alcancem o maximo do seu potencial de atuagdo. Para isso, trabalha em trés frentes
principais:

e Suporte em gestdo: programa de desenvolvimento da capacidade de gestdo, oferecido
gratuitamente, para instituicGes de ensino e organiza¢Ges de atendimento a pessoas com
deficiéncia. Para a realizagdo desse trabalho, a ASID aplica um questiondrio para a elaboragdo
de um diagndstico de gestdo chamado “indice de Desenvolvimento da Educagdo Especial”


https://livestream.com/insper/Metricis-2018/videos/176980968

(IDEE). O mesmo questionario é aplicado apds um ano de intervengdo na organizagdo, como
forma de avaliar a melhoria na capacidade de gestdo em oito areas principais, que sdo:
Lideranga, Recursos Humanos, Impacto Social, Infraestrutura, Juridico, Gestdo Financeira,

Captagdo de Recursos e Marketing.

e Inclusdo no mercado de trabalho: Sensibilizagdo de grandes empresas, seus gestores e
colaboradores, conscientizagdo do potencial do PcD e do desenvolvimento de um ambiente
de trabalho inclusivo, e parcerias com instituigdes da rede ASID para recrutamento e selegdo

de pessoas com deficiéncia.

e Voluntariado Corporativo: parceria com empresas para possibilitar o trabalho voluntario de
colaboradores, que vao desde reforma em institui¢des parceiras até projetos voltado a gestdo

das organizagdes sociais.
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Figura 1: Impacto Indireto da ASID Brasil
Fonte: elaborado pela autora
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Dessa forma, a ASID Brasil se caracteriza como uma
organizagdo articuladora, ou seja, parte do
ecossistema e por meio dos seus projetos com as
organizagdes e empresas parceiras gera impacto
para o publico-alvo. Por meio das organizagdes
apoiadas, a ASID estima que ja impactou
indiretamente 16 mil PcDs. Além disso, por conta do
apoio as organizagdes sociais, possibilitou a criagdo
ou manutengdo de 760 vagas de atendimento a
PcDs nessas instituigdes, que apresentavam
problemas graves de gestdo, o que as ameagava de
fechar as portas. Dessa forma, o impacto social é
indireto influenciando a forma como delimita e,
consequentemente, avalia seu impacto.
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Figura 2: Resultados ASID Brasil
Fonte: Apresentagdo ASID Brasil



A TEORIA DE MUDANCA DA ASID BRASIL

A nova Teoria de Mudanga da ASID Brasil foi construida no inicio de 2018, junto a um processo de
reestruturacdo de suas frentes de atuacgdo, para refletir a nova missdo estabelecida, voltada para a
construgdo de uma sociedade inclusiva. Durante um periodo de aproximadamente trés meses, a
organizagdo realizou um diagndstico social, no qual realizou diversas entrevistas nas cidades onde é
maior a sua atuagdo (Sdo Paulo, Curitiba e Joinville), com o objetivo de entender de forma ainda mais
profunda o seu publico principal: a pessoa com deficiéncia. Para isso, foram realizadas conversas com
diversos atores que ja trabalhavam e que ainda ndo trabalhavam com a ASID — empresas, familias,
pessoas com deficiéncia, escolas regulares, escolas especializadas e instituicdes especializadas — a fim
de entender as diferentes perspectivas sobre a inclusdo. A partir da conclusdo dessas conversas e
pesquisas, chegaram a trés pilares/diretrizes de atuagdo: empoderamento, desenvolvimento da PcD e
inclusdo no mercado.

Esta Teoria de Mudanga esta pautada no entendimento de como a atuagdo da organizagdo como
articuladora (intermediaria) pode impulsionar esses trés pilares centrais (chamados de diretrizes pela
ASID) de uma sociedade inclusiva: I. Empoderamento da familia; Il. Desenvolvimento da PcD; IlIl.
Inclusdo no mercado de trabalho. Foram entdo desenvolvidos nove programas para atuar nestas
diretrizes, todos suportados por quatro ferramentas que representam as areas de expertise da
organizagdo. A ASID Brasil busca estabelecer e expandir sua atuagdo e seu impacto por meio da
articulagdo de outros atores do setor.
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Figura 3: Estratégias de Atuagdo ASID Brasil
Fonte: Guia das Ondas ASID Brasil 2018

Entenda as Diretrizes da ASID Brasil:

1. EMPODERAR A FAMILIA DA PcD

Entendemos que a familia € um ponto chave na vida de um filho. Ela pode limitar
ou estimular as perspectivas e acdes do seu nucleo familiar. Portanto, a ASID
acredita que, a construiremos a sociedade inclusiva quando a familia esta
amparada, preparada e envolvida no desenvolvimento do seu filho com
deficiéncia, reconhecendo os talentos, virtudes e protagonismo da PcD.

2. DESENVOLVER A PcD

E necessario que existam oportunidades, pessoas e locais que estimulem seu
desenvolvimento e, assim, garantam o pleno exercicio do seu protagonismo. Para
noés, o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia na sociedade inclusiva é
quando ela frequenta espagos estruturados que estimulem seu potencial, tragam
desafios e para isso as instituicdes especializadas, bem como escolas regulares
tem um papel fundamental.

3. INCLUIR A PcD NO MERCADO DE TRABALHO

A vivéncia no mercado de trabalho € um grande desafio para o ser humano e
também um momento de grandes oportunidades - pessoais, integracdo,
independéncia e maturidade. Isso ndo poderia ser diferente para a PcD e esse
aspecto esta englobado na nossa construcdo da sociedade inclusiva. Por meio de
um ajuste mutuo, empresas e pessoas com deficiéncia trabalham em sinergia e

de maneira inclusiva sempre com perspectivas de evolugdo para todas as partes.

Fonte: Guia das Ondas ASID Brasil 2018

A ASID Brasil encontra-se no momento de refinamento da Teoria de Mudanga, ao mesmo tempo em
gue ja retomou suas atividades e programas relacionados as frentes ja definidas pela institui¢do.



TRAJETORIA DE AVALIAGAO DE IMPACTO DA ASID BRASIL

A necessidade de avaliagdo de impacto foi surgindo ao longo da histéria da ASID Brasil. No comego, a
organizagdo avaliava a efetividade de suas atividades, e depois foi evoluindo para sustentar uma visdo
mais aprofundada de sua tese de impacto. A partir dos instrumentos desenvolvidos para conduzir as
atividades e programas, como o de apoio e desenvolvimento de gestdo de organizagGes sociais, a ASID
Brasil foi aprofundando sua cultura de avaliagdo, conforme a Figura 4 a seguir.
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Figura 4: Linha do Tempo ASID Brasil
Fonte: Apresentagdo ASID Brasil
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No inicio da sua atuagdo, a ASID Brasil foca
suas atividades em desenvolvimento de
gestdo para organizagdes sociais que
atuam com PcD. A prestagdo desse apoio
era feita diretamente pelos préprios
fundadores as organizag@es sociais
apoiadas. O servigo era gratuito para as
organizagGes e as receitas vieram de
doagBes espontaneas de amigos.

Comegam a receber algumas parcerias
com empresas, que possibilitam apoios
pontuais voluntarios nas instituigdes,
como reformas e pinturas. Ao se
conectarem com esses dois tipos de atores
— organizagdes sociais e empresas —,
perceberam a oportunidade e potencial de
atuar também com as empresas. Abriram
entdo mais uma frente de atuacgdo,
apoiando a promogdo de voluntariado
corporativo, com o escopo mais ampliado
do que apenas reformas, mas incluindo
apoio em gestdo e outras habilidades.
Dessa forma, o voluntariado corporativo
busca contribuir para uma mudanga
cultural nessas empresas. Além disso, o
voluntariado corporativo passa a constituir
uma fonte de receita da organizagdo.

O apoio ao desenvolvimento de gestdo de
organizagdes sociais continua como
servigo central e gratuito, mas passa por
um processo de evolugdo na forma de
fazer o diagnéstico e avaliar sua
efetividade para as organizagdes apoiadas,
por meio da criagdo do IDEE (ver coluna de
avaliagdo de impacto)

Ao entender que as atividades de
voluntariado poderiam gerar mais impacto
social, pois o programa poderia apoiar
tanto o desenvolvimento de competéncias
de lideranga para os profissionais
voluntdrios das empresas quanto gerar
uma participagdo mais ativas deles no
desenvolvimento de gestdo das
organizagOes apoiadas, a ASID Brasil
reestrutura o programa para abarcar esses
objetivos, incluindo um mecanismo de
avaliagdo de sua efetividade.

AVALIAGAO DE IMPACTO

O histérico de avaliagdo de impacto da ASID Brasil
comegou atrelado a sua atividade fim. Para avaliar
a efetividade de sua atuagdo no apoio ao
desenvolvimento de gestdo das organizacGes
sociais apoiadas, bem como obter um diagnéstico
mais apurado sobre o estagio de desenvolvimento
de cada uma destas organizagdes, a ASID Brasil
criou o indice de Desenvolvimento da Educagéo
Especial (IDEE). Trata-se de um questionario
composto por 141 perguntas (indicadores)
organizadas em oito dreas principais de gestdo das
OSCs (Lideranga, Recursos Humanos, Impacto
Social, Infraestrutura, Juridico, Gestdo Financeira,
Captagdo de Recursos e Marketing). Essa
ferramenta é aplicada presencialmente pela ASID
Brasil nas apoiadas de forma a facilitar a adesado
das organizagdes.

O IDEE passa a ser aplicado anualmente,
permitindo a comparagdo do diagnéstico inicial e
a evolugdo apds a intervengdo, avaliando entdo a
efetividade da frente de desenvolvimento de
gestdo das OSCs.

A ASID também avaliava os processos
relacionados ao programa de voluntariado, com o
acompanhamento de indicadores como nimero
de voluntarios envolvidos, atividades realizadas e
satisfagdo.

A ASID Brasil desenvolve ferramenta para
mensurar o impacto do projeto de voluntariado
atrelado a ferramenta IDEE.

Em 2015 desenvolveu um projeto para a frente de
voluntariado que se chamava “Lider Especial”,
envolvendo o desenvolvimento de competéncias
de lideranga tanto do voluntariado quanto da
organizagdo apoiada. Esse projeto contou com um
mapeamento especifico das competéncias
desenvolvidas, com aplicagdo antes e depois do
projeto, como forma de também avaliar os
resultados do projeto de voluntariado.




2016

2018

Impulsionados pela motivagdo de
trabalhar com inclusdo, a demanda de
uma empresa para a contratagdo de PcDs,
e a implementacdo da lei de cotas, surgiu
a oportunidade de atender as
necessidades das empresas na sele¢do de
PcDs para compor seus quadros. Pela sua
capacidade e rede de relacionamento, a
ASID Brasil passa a atuar na frente de
recrutamento, especialmente em
articulagdo com as organizagdes apoiadas
para o atendimento destas demandas.

A ASID Brasil recebe o investimento de
impacto da Bemtevi para viabilizar a
abertura de um escritério e operagdes em
S&do Paulo.

Com a reformulagdo da missdo voltada
para a construgdo de uma sociedade
inclusiva, a organizagdo sentiu
necessidade de repensar também o
formato de suas frentes de atuagdo e o
alinhamento dos projetos a nova missao.
Para isso, interrompeu suas atividades e
projetos por trés meses para realizar um
processo de reestruturagdo pautado em
um diagndstico social.

O diagnostico social foi realizado por meio
da escuta ativa de todos os agentes
envolvidos na promogdo de atividade de
inclusdo e cidadania de PcDs (escolas
especializadas, escolas regulares,
organizagdes de apoio, profissionais,
empresas, PcDs, familiares, entre outros).
O principal objetivo era entender melhor
os desafios de construgdo de uma
sociedade inclusiva por essas diferentes
perspectivas, e como isso poderia
impulsionar a criagdo de projetos dentro
de suas trés frentes de atuagdo.
Atualmente a ASID Brasil se encontra num
momento de retomada da atuagdo
conforme a reformulagdo de seus
programas de impacto.

O fundo de investimento de impacto da Bemtevi
participou ativamente do desenho da Teoria de
Mudanga com a ida da ASID Brasil para Sdo Paulo.

Nesse processo de reestruturagdo, a ASID Brasil
estabelece sua teoria de mudancga e seleciona
indicadores que possam ser utilizados para a
avaliagdo do seu impacto como intermediario.
Esse processo foi acordado e refinado com a
Bemtevi, quando do investimento.

Para apoiar o desdobramento e implementagdo
da estratégia atrelada a tese de mudanca, a ASID
Brasil desenvolveu um guia interno para
alinhamento do time, o Guia das Ondas ASID Brasil
2018, que foi criado pela equipe de Projetos.

Comentado [L1]: Projetos é o nome de uma organizagdo?
Parece que falta coisa aqui...




MODELO DE AVALIAGAO DE IMPACTO ADOTADO PELA ASID Brasil

Como surgiu a necessidade de avaliagao?

A necessidade de avaliagdo sempre esteve presente na instituicdo, que esta constituida formalmente
como ONG. No comego, estava voltada para avaliagdo dos processos e da atividade. Com o
desenvolvimento da organizagdo e das suas atividades, e o aprendizado sobre o que significa ser uma
organizagdo voltada para o impacto social, a organizagdo percebeu a necessidade de rever sua teoria
de mudancga e estruturar um mecanismo de avaliagdo que incluisse processos e resultados de curto,
médio e longo prazo.

Qual o método de Avaliagdo de Impacto adotado?

O modelo de avaliagdo adotado pela ASID Brasil pode ser caracterizado como Painel de Indicadores
conforme Teoria de Mudanga. Ou seja, estd sendo definido um indicador para item de cada fase da
teoria de mudanga.

Quais sdo os indicadores adotados?

Depois do diagndstico social realizado no comego de 2018, a ASID Brasil reestruturou sua Teoria de
Mudanga de forma mais robusta, tendo como diretriz principal sua missdo e visdo de longo prazo de
uma “sociedade mais inclusiva”, representada por uma sociedade capaz de incluir as pessoas em todas
as suas rotinas sociais; € um meio onde as pessoas com deficiéncia alcancem o maximo do seu
potencial e da sua utilidade. Como apresentado no Guia Interno da Teoria de Mudanga, ndo ha
indicadores estabelecidos para esse impacto social definido, assumindo um caréter inspirador e
norteador para as atividades e decisdes da organizagdo.

Os outcomes que levam a esse impacto estdo estabelecidos na teoria de mudanga, com a defini¢do de
alguns indicadores de acompanhamento. Os outcomes sdo resultados dos outputs, sendo estes
categorizados de acordo com os programas da ASID Brasil, buscando demonstrar a relagdo percebida
entre suas atividades e os resultados imediatos (outputs).
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Figura 5: Teoria de Mudanga ASID Brasil
Fonte: Apresentagdo ASID Brasil

Para atingir o impacto esperado e os outcomes estabelecidos, a ASID Brasil adequou sua atuagdo em
nove programas. Para os que ja existiam, continuam sendo utilizados os instrumentos de avaliagdo das
atividades. Ja para os novos, os mecanismos ainda estdo sendo criados. A Teoria de Mudanga da
organizagdo busca evidenciar seu papel como intermedidria e articuladora de outros atores,
entendendo que sua contribuicdo as organizagBes sociais e empresas possibilitard que elas
aperfeicoem suas atividades em prol de uma sociedade mais inclusiva.

Na visdo da ASID Brasil, os indicadores no nivel dos outputs “devem ser estipulados de acordo com
cada programa”, e “devem expressar resultados mais operacionais”. Eles ja estdo parcialmente
descritos na teoria de mudanga. J& os outcomes possuem indicadores especificos, apresentados no
quadro a seguir. Alguns indicadores foram diretamente desdobrados das metas e indicadores
estabelecidos pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) liderados pela Organizagdo das
Nagbes Unidas (ONU).

11



Indicadores dos Outcomes ASID Brasil

A familia esta amparada, preparada e envolvida no desenvolvimento do seu filho com deficiéncia.
INDICADOR 1: a familia participa do desenvolvimento da PcD

e FORMA DE MENSURAGAO: conjunto de boas préticas

A familia/ sociedade reconhece os talentos, virtudes e protagonismo da PcD
INDICADOR 2: indice de autoestima da PcD

e FORMA DE MENSURACAO: média do resultado de conjunto de perguntas sobre o
sentimento de autoestima

INDICADOR 3: indice de reconhecimento da familia e sociedade do potencial da PcD

e FORMA DE MENSURAGAO: avaliagdo antes e depois da percepgio sobre a PcD

Empresas, instituigées e PcD trabalham em sinergia e de maneira inclusiva sempre com
perspectivas de evolugdo para todas as partes

INDICADOR 4: inspirado no indicador 8.5 dos ODS, “até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor”, nossos indicadores s3o:

e 8.5.1-Saldrio médio por hora de empregados
e 8.5.2 —Indice de reten¢do/permanéncia das pessoas com deficiéncia no emprego
e N2de PcD contratadas

PcD tem um local estruturado para se desenvolver e alcangam a progressao de suas habilidades,
competéncias e atitudes

INDICADOR 5: Avaliacdo do acesso e qualidade dos locais que propiciem seu desenvolvimento/
utilidade

e FORMA DE MENSURACAO: %pessoas com acesso x qualidade do acesso

No nivel dos outputs, cada programa conta com seus indicadores. Nesse nivel, a organizagdo utiliza os
mecanismos e ferramentas estabelecidos para cada programa. Por enquanto, estdo disponiveis as
ferramentas de avaliagdo dos programas ja existentes, que sdo utilizadas para a condugdo das
atividades e representam alguns indicadores das dimensdes de outputs e outcomes da Teoria de
Mudanga.
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IDEE: Como apresentado anteriormente, o IDEE (“indice de Desenvolvimento da Educacdo Especial”)
é a principal ferramenta da organizagdo para avaliar o estagio de desenvolvimento em gestdo das
organizag@es sociais apoiadas. Trata-se de um questiondrio composto por 141 perguntas (indicadores),
organizadas em oito dreas principais de gestdo as OSCs (Lideranga, Recursos Humanos, Impacto Social,
Infraestrutura, Juridico, Gestdo Financeira, Captacdo de Recursos e Marketing). Essa ferramenta é
aplicada presencialmente pela ASID Brasil, por meio de entrevistas pessoais com os fundadores e
gestores da organizagdo apoiada, bem como pesquisas quantitativas de confirmagdo e
aprofundamento aplicada aos profissionais da organizagdo e também para os familiares dos
beneficidrios atendidos.

A composicdo da nota do IDEE envolve a avaliagdo e o mapeamento de praticas (ou seja, indicadores
de processo). Em termos de resultado gerado, busca-se captar a percepgdo do familiar sobre a
melhoria de qualidade de vida da pessoa atendida e nimeros relacionados a empregabilidade, por
exemplo.

O IDEE é uma ferramenta central para as atividades da ASID Brasil pois possibilita a realizagdo de um
diagndstico inicial que direciona o apoio a organizagdo social, bem como a avaliagdo dos resultados
obtidos com a aplicagdo posterior a realizagdo do projeto. Esse indicador consolidado também foi
selecionado para representar o output de uma das frentes de atuagdo da organizagdo, conforme sua
Teoria de Mudanga.

Ferramentas de Mensuracgao

Gestho Fimanceira

Captagho de Recursos Pesquisas Prticas
Nota Peso Nota Peso Nota | Cl
Satisfag3o dos Colaboradores | 9,00 75% 5,00 2% 8,00 3
Motivacio dos Colaboradores | 8,37 7% 813 25% 831 3
Clima de Equipe e Integragio | 838 7% 7,8 5% 825 3
Marieting (Comunicaclo Interna 655 75% 94 25% 7,27 2
Hoerwes Nota Final de Recursos Humanos: 7,96

Clasificagio Geral 2

Figura 6: Exemplo de Resultado IDEE
Fonte: Apresentagdo ASID Brasil

O IDEE fornece os indicadores de ‘crescimento institucional’ e “impacto social positivo” atualmente
considerados outputs do programa que busca ‘desenvolver a lideranga, gestdo, inovagdo e
empreendedorismo das organizagdes que atendem PcD’.

IDEE aplicado para avaliagdo de Voluntariado Corporativo: A comparagdo entre o IDEE no periodo de
um ano também é utilizado para avaliagdo da contribui¢do do voluntariado corporativo quando ha
intervengdo na organizagdo social. Um exemplo foi o projeto piloto realizado com a PwC que realizou
o voluntariado corporativo proporcionando um processo de trés meses de mentoria em temas de
gestdo para uma organizagdo social, no qual os colaboradores da PwC eram mentores para os gestores
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das organizagGes. Apos o termino do programa, a ASID reaplicou o diagndstico para verificar qual foi
o crescimento da organizagdo com as mentorias realizadas.

Case — Voluntariado Corporativo

2016

IDEE - Areas ‘:‘
@2017
f‘uvidxo M (/

Infraestrutura,. ,Gestdo Financeira 1 60 o 80
de crescimento em Pessoas com
gestdo da AAEB* Deficiéncia Impactadas

Impacto Social + Captagdo de Recursos

Recursos Humanos * "Marketing

iYi
5 40

Voluntarios Horas Voluntarias
Participantes

Lideranga

Figura 7: Exemplo de avaliagdo para projeto de voluntariado corporativo usando o IDEE
Fonte: Apresentagdo ASID Brasil

Como o modelo de avaliagdao de impacto foi desenvolvido e implementado?

A definigdo dos mecanismos de avaliagdo fez parte do processo de restruturagdo e da construgdo da
Teoria de Mudanga realizados em 2018. Segundo Bianca Beltrami, foi um processo intenso de
questionamento e reflexdo com toda a equipe. A nova teoria de mudanga estabeleceu as novas
diretrizes de atuagdo, e os novos programas ainda estdo sendo planejados e, consequentemente,
como serdo avaliados.

Como os indicadores sdao acompanhados?

Os indicadores sdo acompanhados regularmente na organizagdo, com reunies de apresentagdo e
discussdo com todo o time. Os indicadores também sdo acompanhados pelo fundo de investimento
de impacto que apoia a ASID Brasil, que estabeleceu um farol de acompanhamento mensal de
indicadores, mais voltado para as atividades da organizagdo. Houve a indicagdo de um profissional
externo para a ASID, pelo investidor, que tem ajudado na reflexdo e definigdo dos indicadores.
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APRENDIZADOS E REFLEXOES

Quais os principais aprendizados da organizagdo no processo de avaliagao de impacto?

Como o processo de avaliagdo de acordo com a nova teoria de mudanga ainda esta sendo

implementado, a ASID Brasil avalia principalmente os aprendizados que teve ao longo desse processo

de redesenho da teoria de mudanga e, consequentemente, o método de avaliagdo.

Ferramenta sobrecarregada e artesanal gera dificuldade de reaplica¢do: o IDEE é a principal
ferramenta utilizada até o momento, mas o fato de ser manual e presencial dificulta sua
aplicagdo. Além disso, é importante evitar ndo estender ainda mais o questionario, uma vez
que ja se trata de algo bem extenso com 141 indicadores. Atualmente a ASID esta
implementando uma solugdo tecnoldgica para essa ferramenta, por meio da criagdo de um
portal (ainda em desenvolvimento), para fazer a aplicagdo online do diagndstico. Estima-se
que essa mudanca facilitard a expansdo do trabalho da organizagdo para todo o Brasil.
Investimento em mensuragdo de impacto desde o inicio: o olhar dos fundadores desde o
inicio para incluir algum mecanismo de avaliagdo, sem a intengdo de comegar com ou
desenvolver o mecanismo perfeito, possibilitou o amadurecimento da organizagdo no tema.
Diferencga entre teoria e a pratica: muitas vezes é necessdrio fazer o que é possivel, que ndo
necessariamente é o ideal, e isso possibilita o desenvolvimento da organizagdo no tema de
avaliagdo.

Busca por conteiido de ponta: os cursos realizados e a busca incessante por aprender
possibilitaram entender a importancia e as novas formas de avaliar os processos e o impacto.
Realizar a mensuracdo mesmo sem estar perfeita: é importante comecgar a avaliagdo de
alguma forma, mesmo que em um primeiro momento seja centrado nos processos. Dessa
forma se desenvolve a cultura de avaliagdo.

Envolvimento da equipe: profissionais envolvidos em todo o processo, desde a reflexdo sobre
a teoria de mudanca até o desenho dos programas e indicadores. Processo conduzido com
base na participagdo de todos.

Escuta das partes interessadas: o processo de consulta dos atores envolvidos, ndo apenas as
organizagBes apoiadas, mas também familiares e comunidade de PcDs, possibilitou um

melhor conhecimento sobre a causa de atuagdo e o impacto da organizagao.

Quais os principais riscos e limitagdes mapeadas ao longo do planejamento da avaliagdo de

impacto deste projeto?

Método de avaliagdo de impacto: A organizagdo esta no estdgio de entender seu impacto
como intermediaria a partir do painel de indicadores definidos conforme a teoria de mudanga.
N&o ha previsdo de incluir mecanismos de aferi¢do da relagéo causal.

Diferenciacdo output e outcome: Alguns indicadores de output deveriam estar apontados

no nivel de outcome, pois representam mudangas de médio prazo e ndo apenas indicadores
operacionais de realizagdo das atividades.

Relagdo com Fundo de Investimento de Impacto: Abertura para construir junto, compreensdo
do trabalho de reestuturagdo, e acordo para atingimento minimo das metas sociais como pré-
requisito para o retorno. Ndo ha beneficio por superar metas, por enquanto, algo visto como
diferencial em investimento de impacto.
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Diferenciagdo entre indicadores quantitativos e qualitativos no IDEE: notas também sdo
estabelecidas a partir de uma escala de respostas para que tudo possa ser convertido em uma
nota comparavel.

Avaliagdao de Impacto como desenvolvimento das organizagdes sociais apoiadas: Como
reforga Bianca, no caso da ASID, “a ideia é capacitar as organizagBes para trabalhar com

avaliagdo de impacto”.

Quais as melhorias previstas no modelo de avaliagao?

O processo estd em implementagdo. Tantos os novos programas quanto seus indicadores estdo sendo
estabelecidos. A organizagdo reforga a importancia de estar aberto a aprender e se adaptar ao longo

do processo.

Quais as inspiragées do caso para outros negdcios de impacto social?

Comece a avaliar de alguma maneira, mesmo que seja apenas os processos e as atividades. E
importante comegar para desenvolver a cultura da avaliagdo.

Reflita sobre a Teoria de Mudanga e o impacto para elaborar um modelo de avaliagdo que
seja pertinente para a organizagdo e para sua atuagdo.

Ouga os atores para entender como a organizagdo gera o impacto.

Busque aprender sobre diferentes métodos de avaliagdo. O conhecimento faz diferenga em
como sera desenvolvido o processo de avaliagdo.
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